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Положение

о мониторинге качества образования

в МОБУ СОШ №22

1. Общие положения


1.1. Настоящее положение (далее – положение) разработано в соответствии с Комплексным проектом модернизации образования в Краснодарском крае, утвержденным постановлением главы администрации Краснодарского края   от 25.04.2007 года  № 388, на основании Положения о региональной системе оценки качества образования Краснодарского края (приказ ДОН КК от 10.12.2007  № 4213).


1.2. В  положении используются следующие понятия:


Индивидуальные достижения обучающегося – это совокупность  образовательных достижений, позволяющих обучающемуся (учащемуся, студенту, воспитаннику) успешно социализироваться в обществе и реализовать себя как всесторонне развитую личность в различных сферах жизнедеятельности.


Качество образования – это совокупность свойств образования, определяющих его пригодность удовлетворять запросам потребителей образовательных услуг и рынка труда в соответствии с его назначением.


Оценка качества образования - это установление соответствия нормативным требованиям  условий осуществления и организации образовательного процесса, а также  индивидуальных  достижений обучающихся.


Система оценки качества образования – совокупность способов, средств и организационных структур для установления соответствия качества образования нормативным требованиям. 


Мониторинг - систематическое отслеживание процессов, результатов, других характеристик образовательной системы для выявления соответствия (или не соответствия) ее развития и функционирования заданным целям.


Система мониторинга качества образования – система сбора, обработки, анализа, хранения и распространения информации об образовательной системе и ее отдельных элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение управления качеством образования, позволяет судить о состоянии системы образования МОБУ СОШ № 22 в любой момент времени и обеспечить возможность прогнозирования ее развития.


1.3. Положение определяет порядок функционирования системы мониторинга качества образования МОБУ СОШ № 22 (далее - ШСМКО).               

2. Цели и задачи   ШСМКО

2.1. Основными целями ШСМКО являются:

· удовлетворение информационных потребностей потребителей образовательных услуг; 

· обеспечение единого образовательного пространства;

· обеспечение управленческих структур объективной информацией для принятия обоснованных решений, направленных на повышение качества образования.

2.2. Основными задачами ШСМКО являются:

· сравнение результатов мониторинга качества образования с нормативными требованиями к качеству образования с учетом запросов потребителей образовательных услуг;

· формирование комплекса измерителей, позволяющего получить достоверную информацию о качестве  образования в школе;

· обеспечение объективной оценки  качества  образования в школе;

· проведение мониторинговых исследований качества образования на различных ступенях обучения;

· обеспечение потребителей образовательных услуг информацией о качестве образования (продукт ШСМКО).

3. Основные принципы функционирования  ШСМКО

          Основными  принципами функционирования ШСМКО являются:

· объективность оценки качества образования;

· реалистичность требований, норм и показателей качества образования, их социальная и личностная значимость;

· возрастно-психологическая адекватность оценочных процедур и показателей качества;

· открытость и  прозрачность процедур оценки качества образования;

· открытость и доступность информации о состоянии и качестве образования;

· гласность при обсуждении процедур, технологий и результатов оценки качества образования.

4. Объекты   ШСМКО


4.1. Объектами ШСМКО являются:

· образовательные программы, определяющие содержание образования различного уровня и направленности;

· профессиональная компетентность учителя;

· индивидуальные достижения обучающихся на различных этапах обучения.

              5. Показатели  качества образования и критерии их оценки


5.1. Оценку качества образования  устанавливают при сравнении фактических и нормативных значений показателей качества образования.


5.2. Перечень и нормативные значения показателей качества при государственной оценке качества образования устанавливают действующие федеральные и краевые нормативные документы. При отсутствии нормативных значений показателей качества  устанавливают их  средние значения или определяют на основе требований заказчика или требований, планируемых школой.


5.3. Фактические значения показателей качества образования устанавливают при анализе соответствующих документов и результатов контрольных (диагностических) работ, а также специальных обследований. 
5.4. При оценке качества образования в школе выявляют соответствие установленным требованиям  следующих показателей качества:

                    -  условий осуществления образовательного процесса;

                    -  образовательной программы;

                    - организации учебного процесса;

                    - индивидуальных достижений обучающихся. 


5.5. Показатель качества условий осуществления образовательного процесса включает в себя показатели качества, установленные строительными, санитарными и другими нормами и правилами. 


Фактические показатели качества устанавливаются комиссией по определению готовности  школы к новому учебному году.


5.6. Показатель качества образовательной программы включает в себя показатели качества, установленные государственными образовательными стандартами.


Фактические значения показателей качества устанавливаются комиссией, назначенной приказом директора школы.


5.7. Показатель качества организации образовательного процесса  включает в себя показатели качества реализации образовательной программы (учебный план, расписание учебных занятий, планирование учебного материала и полнота его выполнения).


Фактические значения показателей качества устанавливаются комиссией, назначенной приказом директора школы.


5.8. Показатель качества индивидуальных достижений обучающихся включает в себя в зависимости от уровня реализуемой образовательной программы следующие показатели:

                        - готовность  к обучению  в школе;

                        -  предметные достижения;

                        -  общие компетентности;

                        - социально-личностные достижения.


Фактические значения показателей  качества устанавливают на основе анализа официальных документов, подтверждающих индивидуальные достижения обучающихся, а также результатов выполнения:

· диагностических  работ  при  проведении  мониторинговых обследований;

· контрольных работ в период государственной оценки качества образовательной деятельности школы;

· тематических и итоговых контрольных работ;

· экзаменационных  работ  в период государственной  (итоговой) аттестации выпускников школы.

6. Основные элементы ШСМКО


6.1. ШСМКО  включает в себя следующие основные элементы:

· нормативно-правовое обеспечение;

· технология и процедура;

· информационное обеспечение.


6.2. Нормативно-правовое обеспечение ШСМКО представляет собой нормативных документов, регламентирующих нормы и правила функционирования ШСМКО и обеспечивающих  взаимосвязь между всеми ее элементами. Нормативно-правовая база устанавливает:

      -порядок оценки качества образования (процедуру и технологию);

-порядок сбора, обработки, систематизации, хранения и публикации данных о качестве образования;

-порядок  информирования потребителей образовательных услуг о состоянии качества образования разных уровней.

6.3.  Технология и процедура ШСМКО:


6.3.1 Организационной основой осуществления процедуры мониторинга является программа, где определяются форма, направления, сроки и порядок расссмотрения результатов мониторинга. На ее основе составляется годовой план работы школы и график внутришкольного контроля, которые утверждаются приказом директора ОУ и обязательны для исполнения работниками МОБУ СОШ № 22. (Приложение 1)


6.3.2 Мониторинг осуществляется в двух формах: постоянный (непрерывный) мониторинг (осуществляется непрерывно после постановки задач и создания системы запросов с соответствующей технологией сбора и обработки информации) и периодический мониторинг (осуществляется периодически) в соответствии с программой мониторинга. 


6.3.3 Проведение мониторинга требует координации действий администрации и структурных подразделений управления ОУ. Администрация МОБУ СОШ № 22 оказывает содействие в организации мониторинга, проводимого на муниципальном и краевом уровнях.


6.3.4 Ответственные лица, осуществляющие мониторинг: заместители директора по УР, ВР, руководители методических объединений МОБУ СОШ № 22, социальный педагог.


6.3.5 Проведение мониторинга предполагает широкое использование современных информационных технологий на всех этапах сбора, обработки, хранения и использования информации. 


6.3.6 Реализация мониторинга предполагает последовательность следующих действий:

· определение и обоснование объекта мониторинга;

· сбор данных, используемых для мониторинга;

· структурирование баз данных, обеспечивающих хранение и оперативное использование информации;

· обработка полученных данных в ходе мониторинга;

· анализ и интерпретация полученных данных в ходе мониторинга;

· подготовка документов по итогам анализа полученных данных;

· распространение результатов мониторинга среди пользователей мониторинга.


6.3.7 Процедура измерения, используемая в рамках мониторинга, направлена на установление качественных и количественных характеристик объекта. В отношении характеристик, которые вообще или практически не поддаются измерению, система количественных оценок дополняется качественными оценками. 


6.3.8 Основными инструментами, позволяющими дать качественную оценку системе образования,  являются анализ изменений характеристик во времени (динамический анализ) и сравнение одних характеристик с аналогичными в рамках образовательной системы (сопоставительный анализ). 


6.3.9 При оценке качества образования в МОБУ СОШ № 22 основными методами установления фактических значений показателей являются экспертиза и измерение. Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных процессов, условий и результатов образовательной деятельности. Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольных измерительных материалов (традиционных контрольных работ, тестов, анкет и др.), имеющих стандартизированную форму и содержание которых соответствует реализуемым в ОУ образовательным программам.


6.3.10 К методам проведения мониторинга относятся:

· экспертное оценивание,

· тестирование, анкетирование, ранжирование,

· проведение контрольных и других квалификационных работ,

· статистическая обработка информации и др.


6.3.11 В соответствии с принципом иерархичности построения мониторинга показатели и параметры, заданные на вышестоящем уровне, включаются в систему показателей и параметров мониторинга нижестоящего уровня. 


6.3.12 К основным направлениям ШСМКО относятся: 

· оценка общего уровня усвоения обучающимися начальной школы основных знаний и умений по общеобразовательным предметам; 

· мониторинг качества образования на основе государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 классов в новой форме;

· мониторинг качества образования на основе государственной (итоговой) аттестации выпускников 11 классов в форме ЕГЭ;

· мониторинг и диагностика учебных достижений обучающихся по завершении учебных четвертей, полугодий по каждому учебному предмету федерального, регионального и школьного компонентов учебного плана и по завершении учебного года;

· мониторинг и диагностика учебных достижений обучающихся по завершении первой, второй и третьей ступеней общего образования по каждому учебному предмету федерального, регионального и школьного компонентов учебного плана и по завершении учебного года (в рамках стартового, рубежного и итогового контроля);

· мониторинг уровня и качества воспитания, обеспечиваемого в ОУ;

· мониторинг здоровья обучающихся и др.


6.3.12 Педагогический мониторинг усвоения учебного материала включает в себя:

· входной контроль с целью констатации исходного уровня знаний и умений по предмету;

· текущий контроль (на уроке);

· рубежный контроль (итоги четверти, полугодия);

· тематический контроль (проверочные, контрольные, самостоятельные работы);

· административные контрольные работы;

· итоговый контроль (выпускные экзамены).


6.3.13 Обработка и анализ полученных результатов:


6.3.13.1 По результатам диагностики составляются таблицы усвоения и качества знаний, затем представляются с помощью графиков и диаграмм. Анализ результатов предполагает сравнение результатов каждого этапа, а также сопоставление входных и итоговых показателей, тематических и административных контрольных работ.


6.3.13.2 По итогам анализа полученных данных мониторинга готовятся соответствующие документы (отчеты, справки, доклады), которые доводятся до сведения педагогического коллектива ОУ, учащихся, родителей, общественности.


6.3.13.3 Результаты мониторинга являются основанием для принятия административных решений на уровне ОУ.


6.3.14. Меры по коррекции включают в себя:

· выяснение причин неуспеваемости, в том числе при помощи анкетирования неуспевающих учеников по отдельным дисциплинам и учителей, ведущих эти дисциплины;

· обсуждение на предметных методических объединениях, педсоветах, консилиумах;

· формирование учебной мотивации;

· проведение дополнительных занятий;

· обсуждение проблем с родителями.


6.4. Информационное обеспечение ШСМКО ведется на основе информационно-сервисного комплекса, который осуществляет информационную поддержку оценочных процедур, аккумулирует информацию о качестве образования, обрабатывает, систематизирует и доводит ее через средства массовой информации и информационные порталы в сети Интернет (сайт школы, система «Дневник.ру») до сведения потребителей образовательных услуг.


Организационно-технологическое и методическое сопровождение функционирования информационно-сервисного комплекса осуществляет ответсвенный работник, назначенный приказом директора школы.         


6.4.1 Основными источниками информационного обеспечения  ШСМКО являются: 

· результаты   государственной  (итоговой)  аттестации  выпускников; 

· результаты мониторинга качества индивидуальных достижений обучающихся;

· результаты внутришкольного контроля; 

· результаты внешнего образовательного аудита; 

· результаты специальных обследований.
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